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1. .QUE ES HIGEA?

Higea es una solucion digital para acompaiar y empoderar a los pacientes con alteraciones
de la continencia, que ha sido disefada en colaboracion con pacientes y profesionales
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CODIGO DE VERIFICACION ¥ rr—

<
Seguidamente la aplicacion le pedird que Higea

ingrese el cédigo de verificacién recibido por
correo electroénico para verificar tu identidad.
Si el cdédigo es correcto, se te concedera f
acceso a la aplicacion.

Autenticacion
en dos pasos

Escriba a continuacién el nimero que hemos
enviado a su email

——l 2 9 0 5 8 3

Imagen 2. Autenticacion en 2 pasos

3. CAMBIO DE CONTRASENA

Si no recuerda su contrasefa, haga clic en
“éOlvidaste tu contrasena?”.

R

escee T a 100%

Higea

¢Has olvidado la contrasefia? =

Olvidaste contrasefia
Recuperar Contrasena

Debera introducir la direccién de correo
electrénico que proporcioné a su profesional
sanitario cuando se registré en el sistema.

— (g omil )

Al pulsar en el botdn enviar, recibirés un
correo con instrucciones para recuperar
tu cuenta de usuario.

— CEEEED

¢Ya tienes cuenta? Accede aqui

Pulse el botén “Enviar” y unos instantes después
recibira un correo electrénico con la nueva
contrasena.

Sponsored by Wellspect
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Imagen 3. Olvido la contrasefa

4. PANTALLA PRINCIPAL

Desde la pantalla principal, puede acceder a todas
las funcionalidades de la aplicacion. La pantalla esta

dividida en cinco areas importantes.

® En la parte superior, puede visualizar el
nombre de la aplicacién, su nombre, asi
como clicar en los botones de Medallas y
Carnet de paciente.

® A continuacion, puede visualizar el
panel de avisos. Este panel consiste

en un listado de tareas pendientes, asi
como en recordatorio de citas. Los avisos
corresponden a cuestionarios de salud
pendientes, material educativo pendiente
y diarios miccionales y/o fecales
pendientes

® Debajo del panel de avisos, tienen
4 botones importantes: Cuestionarios
de salud, material educativo, objetivos
asignados y registro de sintomas

® Madas abajo, se encuentran cuatro
modulos con informacidon de interés:
preguntas frecuentes, noticias de interés,
testimonios y circuito de infecciones.

® Finalmente, en la parte inferior de la
pantalla principal encontrara las 4 ultimas
funciones: mensajeria, calendario de citas,
diarios y aviso legal.

Imagen 4. Pantalla principal
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Hola, Blanca!
. N Higea
Panel de avisos
| Cuestionarios de salud pendientes O
' Anadir registro diario miccional O
Anadir registro diario fecal O

Material Objetivos
educativo asignados

Registro de
sintomas

Informacion de interés

— ® ® ® O

Preguntas Noticias Testimonios Circuito
frecuentes de interés pacientes infecciones
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4.1. Medallas.

Desde el botédn de medallas, en la parte
superior derecha de la pantalla principal, puede
visualizar el niimero de medallas conseguidas
con el uso de la aplicacion. Las medallas

tienen forma de estrella y existe un total de 5
medallas.

La aplicacion movil de HIGEA tiene un sistema
de gamificacién que otorga medallas a

los pacientes basados en la interaccién

con la aplicacidn, con el fin de motivarlos a
interactuar con la aplicacion de manera mas
activa y regular

Imagen 5. Medallas

4.2. Carnet de paciente
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— Medallas
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iMEDALLAS CONSEGUIDAS!

Siga asi para ganar mas medallas

) B RGN

En el carnet de paciente puede visualizar su informacién personal (nombre completo, fecha de
nacimiento, correo electronico y teléfono) asi como sus datos clinicos (condicidn, problema de

incontinencia, tratamiento, entre otros).
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“— Carnet de paciente
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Blanca Confreras Repiso
46 afios

as.pul il.com

telf. 671185 663

Condicion: Esclerosis Mltiple

Problema: Disfuncidn fecal, Disfuncion
vesical

Tratamiento actual

ITA - marca

CIL - marca
Mediterranea

Farmacos: Ninguno

Salir
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® Ademas, puede cambiar el idioma de la aplicacion
a inglés y activar/desactivar las notificaciones.

® Puede cambiar su imagen de perfil presionando
sobre la foto existente, y podra seleccionar la que

usted desee de su galeria de imagenes del teléfono.

® Para cerrar sesion de la aplicacion, presione el
botdn “Salir”.

Imagen 6. Carnet de paciente
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4.3. Cuestionarios de salud

El médulo de cuestionarios es una herramienta

muy util para que los pacientes proporcionen
informacion relevante a sus profesionales sanitarios.
Los cuestionarios pueden estar disefiados para
evaluar una amplia gama de cuestiones relacionadas
con la salud, como la calidad de vida, los sintomas
especificos, la adherencia al tratamiento, la
satisfaccion del paciente, entre otros aspectos. Los
pacientes pueden completar los cuestionarios desde
la comodidad de su hogar y el profesional sanitario
evaluar los resultados de forma remota desde la
plataforma web para profesionales.

Para completar un cuestionario, el paciente debe:

® Hacer clic en el cuestionario correspondiente.

® |_uego, se le presentard una serie de preguntas
relacionadas con la informacién que se esta
evaluando.

Imagen 6. Listado de cuestionarios asignados

Es importante responder a todas las preguntas

@ de manera honesta y precisa para proporcionar
una imagen clara de la situacion del paciente.

Una vez que se ha completado el cuestionario, se pueden
ver los resultados en la misma seccion. Los profesionales
sanitarios pueden utilizar estos resultados para evaluar

la salud del paciente y determinar si se necesita alguin
cambio en el plan de tratamiento o en la atencidn sanitaria.

Imagen 7. Cuestionarios de salud
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& Cuestionarios
Cuestionarios disponibles }
e ;|
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= Testde severidad de
[ 0= Sandvick m ]

[ Control de la vejiga m]
Escala de Bristol m |

——
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<~ Test de severidad de Sandvick

Test de severidad de Sandvick }

1. ;Con qué frecuencia se le escapa la orina?
(C) Menos de una vez al mes
(O Algunas veces al mes
() Algunas veces a la semana
() Todos los dias yo noches
2. ;Qué cantidad de orina se le escapa cada vez?
() Gotas (muy poca cantidad)
(C) Chorro pequefio (una cantidad moderada)

() Mucha cantidada
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4.4. Material educativo

En Higea puede encontrar multitud de
contenido educativo para acompanarlo

en la gestiéon de su patologia, informacion
correspondiente a la anatomia, a la realizacion
de la técnica y otros consejos.

-
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Todo el contenido educativo esta
estructurado en médulos, con articulos,
videos y ejercicios que ayudaran al paciente
a validar que ha adquirido correctamente

los conocimientos de su condicidn y su

tratamiento.

S
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<~ Mddulo 1 - El sistema urinario

Esfinteres. Cierre de la uretra
La uretra estd rodeada por dos

misculos circulares llamados esfinteres. Estos
misculos suelen estar contraidos. Esto hace que
la uretra permanezca cerrada y que no haya
pérdidas de orina. Cuando vamos al bafio, los
muscules de los esfinteres se relajan y la orina
puede salir al exterior. Uno de los esfinteres es de
control involuntario y el otro voluntario. Esto hace
que podamos decidir cudndo queremos ir al bafio.
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- Médulo 2

S8 MOMENTa ya aenera Naper Conseguioo una
tina intestinal que evite tanto el estrefiimiento
omo la incontinencia. El objetive de la ITA es
scuperar un funcionamiento bueno y regular del
testino, que le permita llevar una vida normal.

Vivir con la TAI
Elvaciac modiants a TH
- mapor
‘aveis 0us se consgue conta
aetecacn rwal

Vivir sin la TAI
ik conessefimiena
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Material educativo

&

Médulo 1 intestinal - Introduccion

“% 1.1: Recupera el o... MJ

£

Médulo 2 intestinal - Irrigacién
transanal

{ @ 2.1: Asi es como fu... Penediente

=

E 2.2: Sistemas de Ir... Pendienta J
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Imagen 8. Material educativo prescrito

4.5. Objetivos asignados

= El mddulo de objetivos le ayudara a trabajar en

f O \ conjunto con sus profesionales sanitarios para
1 establecer metas realistas y alcanzables para su
tratamiento y seguimiento. Desde este mddulo,
puede visualizar los objetivos que el profesional

le ha asignado y hacer un seguimiento de su
progreso.

eecee T a 100%

— Objetivos asignados

oy
.

Realizar un sondaje cada 6 horas +f |

Cada objetivo se presenta en forma de una lista,

donde se puede ver la descripcion del objetivo
y su estado actual. Cuando un objetivo se ha

) alcanzado, el estado cambia de azul a verde y

se muestra con un visto para indicar que ha sido

completado con éxito.

Manejo de la sonda )

Y Y

Conseguir la técnica correcta

Imagen 9. Objetivos

Es importante tener en cuenta que los objetivos pueden ser ajustados o modificados segun la
@ evolucién del paciente. Si un objetivo parece demasiado dificil o no estd funcionando adecuadamente,
comuniquelo a su profesional sanitario para que lo ajuste o cambie.

4.6. Registro de sintomas /

e )

El mdédulo de registro de sintomas es una herramienta : l
importante para que pueda informar a su profesional secee = a 100% m==
sanitario sobre cualquier sintoma que pueda <« Registro de sintomas

estar experimentando durante su tratamiento y

seguimiento. Esta herramienta le permite registrar los Registro de sintomas

sintomas de una manera rapida vy facil, lo que ayuda a ) Fecha 1-3-23 v

mejorar la comunicacidn con el profesional sanitario y

permite que _e,ste pueda hacer un mejor seguimiento ) Particulas visibles en a orina
de su evolucion.

Para completar un médulo, debera
@ leer todo su contenido y resolver

correctamente los ejercicios.

Para registrar un sintoma, debe hacer clic en el () sangre visible en la orina
maodulo de registro de sintomas y seleccionar el o los

sintomas que estd experimentando. Si el sintoma no @ Olorenias heces

estd en la lista, puede seleccionar la opcion "Otro”

y describir el sintoma en un campo de texto. Es O Fisbre

importante proporcionar tanta informacién como

Imagen 8. Contenido del material educativo

sea posible para que el profesional sanitario pueda
comprender completamente el sintoma y tomar
decisiones informadas sobre el tratamiento.

Imagen 10. Registro de sintomas

Una vez que se han registrado los sintomas, el profesional sanitario puede visualizarlos en la plataforma
web y hacer un seguimiento adecuado. Esto puede ser especialmente util para evaluar la efectividad
del tratamiento y determinar si se necesitan ajustes en el plan de tratamiento. Ademas, el registro de
sintomas también puede ser utilizado como una herramienta para monitorizar su progreso y hacer
cambios en la atencién médica si fuese necesario.



4.7. Preguntas frecuentes

En este apartado encontrara las respuestas a las
preguntas mas frecuentes que suelen tener los
pacientes con alteraciones de la continencia.

Nuestro objetivo es proporcionar informacion
clara y util a los pacientes con alteraciones

de la continencia que pueden tener preguntas

o inquietudes sobre su condicion. La seccion

se enfoca en responder las preguntas mas
frecuentes que los pacientes pueden tener
sobre su condicion, y brinda informacidén
precisa y relevante para ayudar a los pacientes
a comprender mejor su situacion y manejarla de
manera efectiva.

(o= )

eecee T a 100%

e Preguntas frecuentes

L d " I
i @
&Hasta qué hora se debe tomar liquidos? ~

(iCada cudnto hay que hacer las irrigaciones
transanales?

Las primeras dos semanas del tratamiento habra que
realizar una irrigacidn diaria v posteriormente se
espaciard cada 48h-72h, dependiendo de cada
paciente.

'

Imagen 11. Preguntas frecuentes

consejo clinico profesional. Los pacientes siempre deben consultar con su profesional sanitario en

: Es importante destacar que la informacion proporcionada en este apartado no reemplaza el

incontinencia antes de tomar cualquier decision relacionada con su salud..

Sin embargo, este recurso puede servir como una herramienta complementaria util para ayudar a los
pacientes a comprender mejor su afeccion y manejarla de manera efectiva en su vida diaria.

ssees T a 100% =

&« Noticias

Cdomo apoyar a una persona gue
sufre incontinencia

La incontinencia es un problema comdn
que interfiere en numerosos aspectos de

la vida diaria, como el descanso, el
desempefio de la actividad laboral, las a...

Consejos para gestionar la
incontinencia en nifios

La incontinencia es un problema dificil de
gestionar, y més todavia cuande los

afectados son personas de corta edad.
Sin embargo, con paciencia, apoyo y los...
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4.8. Noticias de interés

En Higea puede consultar las noticias que pueden
ser de su interés, relacionadas con su condicién. Es
una herramienta util para las personas que desean
mantenerse informadas y actualizadas sobre noticias
relacionadas con su condicién o alteracion. Ademas
de las noticias, esta seccion puede ofrecer contenido
formativo y consejos para el dia a dia. También

es posible que la seccidn incluya entrevistas con
profesionales del sector, como médicos o terapeutas,
gue puedan ofrecer informacion valiosa y practica
para los pacientes. Estas entrevistas pueden incluir
preguntas sobre tratamientos, consejos para el
cuidado personal y recomendaciones sobre cémo
manejar los sintomas vy el dolor. Finalmente, la
seccion puede ofrecer curiosidades como los
avances recientes en la investigacion.

Imagen 12. Noticias de interés
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4.9. Testimonios

Los videos de testimonios son una
herramienta valiosa para los pacientes que
buscan informacién y apoyo con relacién a su
condicidon. Al proporcionar testimonios reales
de otros pacientes, esta herramienta puede
ayudar a los usuarios a comprender mejor su
situacion, encontrar inspiracion y motivacion
para enfrentar sus desafios, y sentir una mayor
conexiéon con la comunidad de pacientes.

Los videos de testimonios incluyen
entrevistas a pacientes que comparten su
historia, explican cémo han manejado su
condicién y brindan consejos Utiles sobre
como enfrentar los desafios cotidianos.

4.10. Circuito infecciones

N
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e Circuito infecciones

a
s

Seleccione el tipo de paciente:

@ Paciente no neurégeno

!ﬁ¢} Paciente neurégeno

Imagen 14. Circuito de infecciones
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—_ Testimonios pacientes

Videos

Imagen 13. Testimonios

En esta seccidn se describen los pasos a seguir

en el caso de presentar una infeccion de orina.

Es una herramienta muy valiosa para los pacientes
gue necesitan informacién y orientacidn sobre
como manejar esta afeccion comun. La seccion

estd disefada para proporcionar a los pacientes la
informacidn mdas actualizada sobre los sintomas,
causas y tratamientos de la infeccién de orina, asi
como para ayudarlos a tomar medidas para prevenir
futuras infecciones.

En la seccidn, se describe que hay dos tipos

de circuitos, en funcion de si el paciente es no
neurdégeno o neurdégeno. Un paciente no neurdégeno
es aquel que no presenta alteraciones neuroldgicas
en la vejiga, mientras que un paciente neurégeno es
aquel que si las presenta.

Para cada tipo de paciente, se proporcionan
instrucciones detalladas sobre los pasos a seguir en
caso de presentar una infeccién de orina.

G e— | € e—
..... = a 100% - csene a 100% =
4~ Paciente no neurégeno < Paciente neurégeno
. a
Si presenta sintomas de infeccion como
puede ser: ’
.9
Orina turbia Olor fuerte

Imagen 15. Circuito de infecciones de paciente no neurdégeno y
neurdégeno

i



4.11. Mensajeria - 4.13. Diarios ~ . N
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La seccion de mensajeria brinda a los pacientes una manera 17:52 Pulse sobre el botdn en forma de gota para ! . !
. - . . . . . .. . . cocee T 100%
conveniente y facil de comunicarse con su profesional sanitario. e registrar o consultar los diarios miccionales y 3
Hola antermera o .
Esta seccion estd disefada para ser facil de usar y accesible, fecales. < Diarios
. . . 15:45
lo que permite a los pacientes conectarse con su profesional i
L , . —'e
Sanltal’lo de una manera raplda y ConVen|ente. Tengo algunos sintomas
1545 n
Para acceder a la seccion de mensajeria, haga clic en la barra
inferior de la panta"a pl‘incipal. Desde a|||', pOdrén abrir una Cuando puedo ir a la consulta? ?:;?sc;g)sneeldlarloparaanotartus
conversacion con su profesional sanitario y chatear con él/ella. 15:46
o s Qué tipo de sintomas? Diario miccional
Usted puede hacer preguntas y recibir respuestas de su t
. . . .o 15:46
profesional sanitario de una manera oportuna y eficiente.
Ademas, la mensajeria también puede ser una excelente manera Diarrea y olor en las heces Imagen 18. Diarios @ Diario fecal
de realizar un seguimiento del progreso de un tratamiento o de T
informar a un profesional sanitario sobre cualquier problema o 4.13.1. Diario miccional
incidencia con el tratamiento.
/ . \ Clique en “Afadir datos” para afiadir un
0 = nuevo registro y complete la informacion:
Es importante destacar que la seccion de mensajeria no debe utilizarse como un sustituto de una P 2 pro— fecha c!el regls.tro, bek?lda, allmenFos, vaciado,
@ consulta presencial o formal. Sin embargo, la mensajeria puede ser una herramienta valiosa para urgencia, pérdidas y tipo de pérdida. Puede
ayudarle a obtener la orientacion y el apoyo que necesita en su & Diario miccional completar el registro adjuntando una imagen y
apuntando sus observaciones.
[5) Fecha 01-03-2023 v
4'12- Calendarlo de citas Bebida (©) Hora 15:48h v Clicando en “Histérico”, puede visualizar el
) ) ) . historico de registros de diarios miccionales.
Pulse sobre el botdn de calendario / R \ / R \ .
para acceder al calendario de 0 = | 0 e | ) % QY
e.ventf:os y Cltaé meédicas. Puede oS o orC— Q0@ a 100 - Agua Café Refresco  Alcohol Imagen 19. Registro de diario miccional
visualizar las citas programadas por ! Calendario de citas - Nuevolevtglat?enel
. . . calendario
el profesional sanitario o programar
eventos propios. Marzo 2023 < o]
Titulo Saguimiento del tratamiento
W MA M JU W SA DO g _— g =
En la parte inferior de la pantalla 2 3 4 Ublcacién Videollamada / ° \ K . \
encontrara listados todos los s 6 7 8 8 1w ) ] e e
Inicio 7 Dic 2022 - 20:00h i | i |
eventos y citas de su calendario. 1’ w15 8 w8 e P a 00 e a 100% mm
Para acceder a visualizar el detalle v 20 0 2w 2w o 2% C
de un evento, simplemente clique . & Diario miccional <~ Histérico diario miccional
sobre el evento correspondiente. Si e R Resumen histérico del diario miccional
. . cesoav consulta medica
la cita es una videoconsulta, puede - | Marzo 2023 < S
acceder a la misma presionando el b Sttt > m e A
e 111 i1l e I3 U A Ju S 0
botdn “Link” en la seccidn “Acceso a o l v o
H 2 H It Isengu :m?;qzu 22 > : R 1 2 3 4
video consulta médica”. Uitk
Seguimiento del tratamiento e Fecha 1/3/23 5 6 7 8 o 10 ”
En cambio, para crear un nhuevo /- \ i /- \ Hora 15:48 h 2 13 1w 15 16 17 18
evento, presione el botén “Nuevo \ ~— J K " / gl Bebida Agua 9 20 21 2 23 24 25
evento” y complete la informacion. _ - ) orine e
Imagen 17. Calendario
Imagen 19. Registro de diario miccional Imagen 20. Histoérico de diarios miccionales



4.13.2. Diario fecal

Cligue en “Anadir datos” para afladir un nuevo registro. Para realizar un registro, debe seleccionar

la fecha del nuevo registro y rellenar los campos de las categorias de Intentos, Eficacia, Pérdida,
Alimentos, Toma laxante y Gases. Puede completar el registro adjuntando una imagen y apuntando sus
observaciones.

o °
[l | | @ =
| | 1 |
cccee T a 100% M. f sscee T a 100% .
& Diario fecal & Diario fecal

Resumen histérico del diario fecal
Nueva entrada diario fecal

1 q
%) Fecha 01-03-2023 v 2 ﬂ

1 (O Hora 15:49h
Fecha 01-03-2023
Hora 16:49 h

Intentos
Intentos 2

Eficacia 1

00®0Q
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Imagen 21. Registro de diario fecal

f Para visualizar el historico de registros, clique
i i en “Histérico”.

seeee T a 100% )

& Histérico diario fecal

d Marzo 2023 < > 1

Lu MA Mi Ju Vi SA DO

19 20 21 22 23 24 25

Imagen 22. Histdrico de diarios fecales
26 27 28 29 30 31

4.14. Aviso legal

Clicando sobre el botdn de 3 puntos, en la parte
inferior derecha de la pantalla principal, accedera
a tres politicas legales esenciales: la Politica de
privacidad, la Politica de cookies y los Términos
de uso.

La Politica de privacidad describe cémo se
recopila, utiliza y protege la informacion personal
del usuario. Es esencial que los usuarios lean
cuidadosamente esta politica para comprender
cdmo se maneja su informacion personal.

La Politica de cookies explica como se utilizan
las cookies y otras tecnologias similares para
recopilar informacion sobre el uso del sitio web.
Las cookies son pequefos archivos de texto
gue se almacenan en el dispositivo del usuario
y se utilizan para realizar un seguimiento de la
actividad del usuario en el sitio web.

Los Términos de uso establecen las condiciones
de uso de la aplicacion movil. Estas condiciones
incluyen el acceso permitido a la aplicacién movil,
las limitaciones de responsabilidad, las garantias
v las obligaciones del usuario.
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Wellspect

A REAL DIFFERENCE

o
H’ e Acompanar
es avanzar juntos

En Wellspect desarrollamos soluciones innovadoras para el cuidado de la incontinencia que cambian la
vida a las personas. Nuestro compromiso es inspirar a los usuarios para que ganen en confianza e
independencia, ademas de en salud y bienestar. Somos lideres del sector desde hace mas de 30 afos con
nuestros productos especificos para el sondaje intermitente y para el manejo de las alteraciones del
intestino. Creamos productos fiables y faciles de utilizar, para tratar la disfuncién de la vejiga y el intestino
con el minimo impacto medioambiental posible. Luchamos por conseguir la neutralidad climatica y
trabajamos codo con codo con los usuarios y los profesionales de la salud, que son la fuente de
inspiracion constante que nos ayuda a mejorar nuestros productos y servicios de manera sostenible,
ahoray en el futuro.

Wellspect. A real difference.
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