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1. SQUE ES HIGEA?

Higea es una solucién digital para acompaiar y empoderar a los pacientes con alteraciones
de la continencia, que ha sido disefada en colaboracién con pacientes y profesionales

sanitarios referentes en Espafa.

El Cateterismo Intermitente Limpio y la Irrigacién Transanal, son terapias dirigidas a
pacientes con alteraciones de la continencia que requieren, en primer lugar, una educacion
personalizada para asegurar que los usuarios de los dispositivos y/o sus cuidadores puedan
realizar la técnica correctamente de forma auténoma; y, en segundo lugar, seguimiento
frecuente del profesional para motivar la adopcion de la terapia en su vida diaria y lograr el

resultado terapéutico.
Higea estd compuesta por:

=P una aplicacion movil dirigida a los pacientes y sus cuidadores,

=P y una plataforma web dirigida a enfermeras para realizar el seguimiento y gestiéon de éstos.

Este manual pretende ayudar a los profesionales sanitarios (PS) a utilizar el portal web de
HIGEA. Se trata de una guia rapida que les ayudara a entender cémo funciona el portal y

cdmo usar las principales funcionalidades del mismo.

2. COMO <o
ACCEDER

Acceso al portal web a través de esta URL:

C & www.higeawithyou.com

La direccién web debe introducirla en la
barra de direcciones de su navegador.

Higea X

& www.higeawithyou.com

Higea

Iniciar sesién

A email
(& contrasena

Sponsored by Wellspect

+

Imagen 1.




Para obtener las credenciales de acceso, los PS deben

[
primero registrarse seleccionando la opcidon “Registrarme — ngea
como profesional”, donde deberan completar sus datos
de perfil, Registro de profesional
— Apelidos
Teléfono® emate
Una vez registrado, se validara primero su
‘E‘ usuario y seguidamente recibira un correo cemro -
@ electrénico de confirmaciéon de su validacion .
junto a las credenciales para acceder a la Comunidad autnomat P—
plataforma. - .
< Registrarse

Sponsored by Wellspect

3. PANTALLA a2 Ao o resons o
DE INICIO

En la pantalla de inicio podra visualizar algunas métricas, el listado de pacientes gestionados y el
panel de avisos.

Higea Iniio  Pacientes  Fags  Miperfil 0 @
Pulso Blanca Contreras Repiso 1
Nombre ID Patologia ‘ @
Pablo Lépez TEST_02 Espina bifida
Blanca Contreras Repiso TEST_01 Esclerosis Multiple 3 2 0
Pacientes Objetivos Mensajes pendientes

Panel de avisos

Hoy Siguiente Febrero 20 - 26 m
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Séb. Dom.
20 21 22 @ 24 25 26

Mostrar todo ~

Cuestionario de salud completado

Imagen 3. Pantalla de inicio

En la parte superior derecha del panel,
encontrarda 3 métricas: cantidad de
pacientes gestionados, niimero de
objetivos asignados a sus pacientes

y si tiene mensajes pendientes.

3 2 0

Pacientes Objetivos Mensajes pendientes

También puede acceder al listado
@ de sus pacientes presionando
sobre el boton “Pacientes”.
Imagen 4. Métricas del panel

s}



También puede crear un nuevo

el listado de pacientes. Puede ver mas pacientes : o B
presionando en el botéon “Nuevo”.

En la parte superior izquierda del panel, se muestra
moviéndose a la derecha con las flechas. :

Pacientes ©) Nuevo" ,
Nombre ID Patologia
Pablo Lopez TEST_02 Espina bifida
Blanca Contreras Repiso TEST_O1 Esclerosis Mdltiple
>

Imagen 5. Vista listado de pacientes del panel

En la parte inferior de la pantalla de inicio encontrara el panel de avisos, el cual muestra una vista de
semanal o mensual de todos los eventos que haya generado el paciente y las citas que usted haya
creado.

Panel de avisos

‘ Hoy - Siguiente ] Febrero 20 - 26 ‘m
Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Séb. Dom.
20 21 22 @ 24 25 26

Mostrar todo ~

Cuestionario de salud completado

Control de la vejiga

Fecha: Febrero 22, 2023 Creado

@ Blanca TEST_01

Evento o cita

Test

Fecha: Febrero 22, 2023 Creado
Hora: 19:00 h

Imagen 6. Panel de avisos

Mostrar todo ~

Cuestionario de salud completado

En esta seccidn, se muestran los siguientes eventos: Conueivelainza
nuevo diario miccional / fecal registrado, cuestionario sy “" e
de salud completado, médulo formativo completado, @ Blanca TEST_01

sintoma registrado, evento/cita en el calendario.

Evento o cita

Test

Fecha: Febrero 22, 2023
Hora: 19:00 h
N




4. REGISTRAR
UN PACIENTE

Desde la pantalla de inicio, puede registrar a un
nuevo paciente, seleccionando el botdén

“Nuevo paciente”.
Higea
Pulso Blanca Contreras Repiso  15/11/22

Nuevo paciente

Datos generales Y Datos clinicos

ID interno

Nombre *
Teléfono de contacto
Ciudad

Cédigo postal

Imagen 7. Datos generales del registro de paciente

Higea

Pulso  Blanca C

Nuevo paciente

Datos generales

Inicio

Notas

Fecha de registro
23/02/2023 o}
Apellidos * Sexo *
Mujer
Teléfono mévil
Comunidad auténoma Provincia
Pafs
Inicio

Condicién *

Problema *

(O Disfuncién fecal

Tratamiento actual *

O

g A

Dieta

Férmacos

Imagen 8. Datos clinicos del registro de paciente

Datos clinicos B Notas

Fecha de diagnéstico

v 23/02/2023

(O Disfuncion vesical

Marca

Pacientes Fags

Pacientes

Fags

El formulario de registro incluye datos
personales y clinicos del paciente.

Mi perfil

Fecha de nacimiento

23/02/2023

Mi perfil

8

=0 @

=0 @




Higea

Pulso

Nuevo paciente

Datos generales Datos clinicos Notas Y

Notas internas (no visible para el paciente)

Fecha de la nota
23/02/2023 (i}

Notas

Imagen 9. Notas internas del registro de paciente

Para completar el

Inicio Pacientes Fags Mi perfil fal .

23/2/23

Consentimiento informado

registro, recuerde que
el paciente debe firmar —_—
el consentimiento
informado para que se
puedan usar sus datos
personales y clinicos

para el seguimiento de su
tratamiento.

Puede descargar el documento

presionando el boton B, Descargar consentimiento

“Descargar consentimiento”.

Recuerde que como profesional sanitario debe disponer del consentimiento
informado del paciente debidamente firmado, ANTES de registrarlo en la web
HIGEA. Le rogamos lo indique marcando esta casilla. En caso contrario debera

abstenerse de registrarlo.

Descargar consentimiento

Cancelar ‘ Continuar

Imagen 10. Aceptacion de consentimiento informado firmado




5.5SEGUIMIENTO
DE UN PACIENTE

Una vez registrado el paciente, puede hacer su seguimiento ‘
accediendo a su ficha mediante el botén de visualizar, - /
i

en forma de ojo.

Higea Inicio Pacientes Fags Mi perfil

Pulso Blanca Contre

Listado de pacientes

a

Nombre Email Fecha de alta Notificaciones Acciones
Blanca Contreras Repiso blancacontreras.pulso@gmail.com 15/11/2022 Q S ®
Blanca Contreras Repiso b.lancacontr92@gmail.com 01/12/2022 jas < ®
Pablo Lépez blanca.contreras.pulso@gmail.com 16/11/2022 @ @ ®

Resultados por pagina “

Imagen 11. Listado de pacientes

Inicio Pacientes Fags Mi perfil

Paciente Blanca Contreras Repiso

Datos generales Objetivos Mensajeria
Blanca Contrerss Repiso

Blanca Contreras Repiso Ndmero de sondajes Hola doctor

Edad: 46 afios Realizar un sondaje cada 6 horas
Telf: 671185663
e-mail: blanca.contr92@gmail.com Hola Blanca

Diagndstico: Esclerosis Multiple
Problema: Disfuncién fecal, Disfuncién vesical
Estatus:

Hola Blanca test

Tratamiento actual
CIL, Marca:
ITA, Marca:
Dieta: Mediterranea
Detalles Farmacos: Ninguno
Tu texto...

Material educacional Seguimiento del paciente

Seguimiento diario de defecacién

Pendiente 2 | —

Médulo 2 intestinal - Irrigacién transanal

Imagen 12. Ficha de paciente



Datos generales

5.1. Datos del paciente

Blanca Contreras Repiso

Edad: 46 afios
. . . s Telf: 671185663
En la parte superior izquierda, la seccidn e-mail blanca contra2@gmal.com
“Datos del paciente” permite visualizar un Diagnéstico: Esclerosis Milliple
resumen de los datos mas relevantes del paciente. e O L PETRERREE
Tratamiento actual
CIL, Marca:
i ITA, Marca:
Para ver todos los datos, debe presionar DiStaMecnea
" . ﬁ Detalles Farmacos: Ninguno
en “Detalles”.

Imagen 13. Datos generales del paciente

5.2. Objetivos

Objetivos
En la parte superior central, puede visualizar

los objetivos asignados al paciente. — Namero de sondajes

Realizar un sondaje cada 6 horas

Técnica del cateterismo
Conseguir la técnica correcta

Para asignar un nuevo
objetivo, debe
seleccionar el boton
“Ver/Asignar objetivos”.

Ver / Asignar objetivos

\ Wz

Imagen 14. Objetivos asignados al paciente

En el listado de objetivos, busque el objetivo en particular y asignelo al paciente presionando el
botén (.

Higea Inicio Paclentes Fags Mi perfil (I .

Pulso

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente

Ver/Asignar objetivos

Listado de objetivos Objetivos asignados al paciente
Q Realizar un sondaje cada 6 horas B ®
Objetivo ¥ Acciones

Realizar un sondaje cada 6 horas

Conseguir la técnica correcta ®

Resultados por pégi%

Imagen 15. Asignacidn de objetivos al paciente

Una vez asignado un objetivo, este se visualizara Objetivos asignados al paciente
en el lado derecho de la pantalla, asi como en —_— ]
la ficha del paciente. También puede indicar \ Realizar un sondaje cada 6 horas B8 ® \

cuando un paciente ha cumplido alguno de los

Objetlvos activando la casilla . Imagen 16. Marcar un objetivo como cumplido

@ El paciente también podra visualizar los objetivos que le haya asignado en la aplicacion movil.

ie)



Mensajerfa

5.3. Mensajeria -
Hola Blanca como estas?

Puede comunicarse con el paciente por chat Blancs Contreras Repiso
mediante la seccién “Mensajeria”, en la parte Hola doctor me encuentro bien

superior derecha.

Aqgui podra visualizar los mensajes enviados
@ por el paciente a través de la aplicacion >
como responder y escribir mensajes.

Imagen 17. Mensajeria con el paciente

5.4. Material educacional

En Higea puede encontrar multitud de contenido e —
educativo para acompafiar al paciente en la gestion
de su patologia, informacién correspondiente

Médulo 1 vesical - El sistema urinario

a la anatomia, a la realizaciéon de la técnica y Pendiente
otros consejos. Todo el contenido educativo esta

» , . Médulo 2 vesical - La técnica -
estructurado en moédulos, con articulos, videos y Pendiente
ejercicios que ayudaran al paciente a validar que ha

Médulo 3 intestinal - Motivacién

adquirido correctamente los conocimientos de su Completado
condicién y su tratamiento.

Desde la ficha del paciente, puede ver el progreso
de los médulos que han sido asignados, indicando si
estdn completos o pendientes.

Imagen 18. Material educacional asignado al paciente

Para asignar material educativo
al paciente, debe seleccionar

Asignar nuevo aprendizaje‘

A |
el botén “Asignar nuevo
aprendizaje”.
Higea Iniio  Pacientes  Fags  Miperfil 0 @

Pulso

Paciente Blanca Contreras Repiso

Asignar nuevo aprendizaje

Médulos disponibles Médulos asignados al Paciente
Seleccionar todo m Seleccionar todo

Eliminar
Médulo 1 intestinal - Introduccién Médulo 2 intestinal - Irrigacién transanal

1.2: El tracto intestinal © ‘ 2.6: Video - Navina Smart v © ’

Volver al paciente

1.3: {Qué sucede cuando no funciona? <&
2.5: Video - Navina Classic v ©

1.4: Tratamientos existentes ©
2.3: Paso a paso con Navina Smart vV &

Imagen 19. Asignacién de material educacional



En la pantalla anterior, puede visualizar los diferentes médulos de < Atrés —
material educacional disponibles en Higea, asi como su contenido,

. 2 1.2: El tracto intestinal
presionando el botén (0.
Este apartado es una pequefia introduccion sobre
cémo funci el tracto gastroil i Después
de que el 6 digiera los alii estos

pasan al intestino delgado (ileo), cuya funcién
principal es absorber los nutrientes. A
conti ion, los alil digeridos se
- A al colon, este absorbe las sales y elaguay

Médulos aSIgnados al Paciente convierte los restos en heces. El tiempo que dura
el transito a través del colon es de entre uno y tres
dias aproximadamente. Después las heces se
almacenan en el recto hasta que el cerebro recibe

Seleccionar todo la sefial de defecar, a continuacién, las heces salen

por el canal anal.
Médulo 2 intestinal - Irrigacién transanal _>
2.6: Video - Navina Smart v @‘
v
1\

Si hay algun contenido ya asignado que desea eliminar, -

[rer—— 2¢. Cokn tanawersa

puede hacerlo seleccionando el contenido y presionando

el boton “Eliminar”. Imagen 20. Visualizacién de

contenido educativo

5.5. Seguimiento del paciente

Seguimiento del paciente En la parte inferior central de la ficha del paciente,
puede acceder a diferentes informes de seguimiento
del paciente:

Seguimiento diario de defecacién

712122 m <= Seguimiento diario de defecacion
Seguimiento diario de miccién
m 4= Seguimiento diario de miccion
Registro de sintomas

30/12/22 m <4— Registro de sintomas
Cuestionarios . .

22/2/23 m <4— Cuestionarios

Imagen 21. Seguimiento del paciente

5.5.1. Seguimiento diario de defecacion

Aqui puede realizar un seguimiento de los diarios fecales que vaya registrando el paciente desde la
aplicacion movil. Se irdn mostrando por filas todos los diarios registrados, incluyendo informacion de:

® Numero de intentos ® Consistencia de las heces ® |magen si ha sido subida por
® Eficacia ® Alimentacion el propio paciente

o CarieEd S S ea EraEies ® Observaciones del paciente
® Pérdidas ® Sj tiene gases

2



Higea Inicio Pacientes Fags Mi perfil 0 .

Pulso  Blanca C

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente

Seguimiento diario de defecacién

Filtros

pesde  16/02/2023 [3) Hasta  23/02/2023 (3]

Limpiar filtros

Fechay hora ¥ Intentos Eficacia Cantidad Pérdidas Consistencia heces Alimentacién Laxante Gases Imagen Observaciones

23/02/2023, 15:00 2 1 Mucha 2 Tipo 6 No Si

Resultados por pagina

Imagen 22. Seguimiento del diario fecal

5.5.2. Seguimiento diario de miccién

Aqui puede realizar un seguimiento de los diarios miccionales que vaya registrando el paciente desde
la aplicacion movil. Se irdn mostrando por filas todos los diarios registrados, incluyendo informacién de:

® Bebida consumida ® Nivel de urgencia ® |magen si ha sido subida por

® Alimentacion ® Si ha tenido pérdidas el propio paciente

® Vaciado orinado o sondado y de qué tipo ® Observaciones del paciente
Higea Inicio Pacientes Fags Mi perfil )

Pulso  Blanca Cont

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente

Seguimiento diario de miccién

Filtros

pesde  16/02/2023 (%)  Hasta  23/02/2023 (%)

Limpiar filtros

Bebida Alimentacién Vaciado Urgencia Pérdidas Imagen

Fecha Obs.
Tipo Cantidad Tipo Cantidad Orinado Sondado 0-4 Respuesta Tipo
de agua
23/02/2023 Agua 150 ml Frutas 88.20 100 ml 1 No
17:00 h ml

Resultados por pagina

Imagen 23. Seguimiento del diario miccional



5.5.3. Registro de sintomas
Aqui puede realizar un seguimiento de los sintomas registrados por el paciente en la aplicacién movil.

Higea Inicio Pacientes Fags Mi perfil 0 .

Pulso Blanca Contreras Repiso

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente

Sintomas

dd/mm/aaaa 0O

Nombre Fecha de creacién ¥
Diarrea 30/12/2022
Dolor en el paso de las heces 30/12/2022
Particulas visibles en la orina 07/12/2022
Diarrea 07/12/2022
Otro 07/12/2022
Dolor en el paso de las heces 30/11/2022
Otro 30/11/2022

Imagen 24. Seguimiento de sintomas

5.5.4. Cuestionarios

En la seccidn de “Cuestionarios” puede ver todos los cuestionarios enviados al paciente y el resultado
de los mismo.

Higea Inilo  Pacientes  Fags  Miperfi o @

Pulso Blanca Contreras Rep

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente
© Asignar nuevo

Cuestionarios

Fecha Cuestionario Puntuacién Estado Acciones
22/02/2023 Test de severidad de Sandvick 0 Pendiente [®) ®
22/02/2023 Control de la vejiga 66 Completado @ ®
22/02/2023 Escala de Bristol 2 Completado @ ®

Resultados por pagina | 10 v

Imagen 25. Seguimiento de cuestionarios

Para visualizar las respuestas del cuestionario, presione el botén @ ‘ Vg
donde podra ver las respuestas a cada una de las preguntas y el calculo v
de la puntuacidn, asi como la interpretacion del resultado.



Ver resultado cuestionario

Control de la vejiga

Pregunta Respuesta Puntuacién

¢Le resulta dificil retener la orina cuando siente la necesidad urgente de orinar? En absoluto

(En qué medida le molesta? En absoluto

(¢Necesita ir al lavabo con demasiada frecuencia durante el dia? Un poco

(En qué medida le molesta? Un poco

¢Necesita ir al lavabo con demasiada frecuencia durante el dia? Bastante

En uid mndida In malnetad

TOTAL PUNTUACION SiNTOMAS: 6

TOTAL PUNTUACION MOLESTIAS: 6
RESULTADO SINTOMAS: >4: Deberia consultar a su médico

RESULTADO MOLESTIAS: 4-6: Sus sintomas le molestan bastante.

Imagen 26. Resultados de un cuestionario

Para asignar nuevos cuestionarios presione el botdn “Asignar nuevo”. En la plataforma hay registrados
hasta un total de 9 cuestionarios disponibles.

1. NBD Score 4. LARS 7. Test de severidad de
2. Escala de valoracion 5. Escala de Oxford Sandvick

socio-familiar 6. Test de Zarit 8. Control de la vejiga
3. ICIQ-SF 9. Escala de Bristol

5.6. Anadir visita

Acceda a la seccién “Calendario de visitas” para visualizar las citas A N ‘ Y <
agendadas y para agendar una nueva visita con el paciente. \

Para crear una nueva cita, rellene los datos necesarios para crear la visita e
indique si ésta serd por videoconferencia o no. Luego presione el botén “Anadir”.

Higea Inicio Paclentes Fags Mi perfil Iy ‘

Pulso  Blanca

Paciente Blanca Contreras Repiso

Volver al paciente

Afiadir Visita
Fecha de la visita Hora Videoconferencia
23/02/2023 o) 18:26 I'c) i@ No O
Motivo Lugar

Imagen 27. Adadir visita




En la parte inferior de la pantalla podra ver el historial de citas agendadas. Para acceder a una
videoconferencia, presione en el link de la cita correspondiente.

Higea

Inido  Pacientes  Fags  Miperfil s @
Pulso Blanca Contreras Repiso  15/11/22
Historial de citas

Fecha de la - . a
Motivo Lugar o Videoconferencia Acciones

visita

: . 01/12/2022 10:30 https://meet jit.si/1-12-2022e522982¢-e3f7-4ccd-93b2-ee86a2965db0-58ce11a0-d1ac-4c27-b8fa-db0e79f92e11-

Videollamada puntual Videollamada

h 8674d968-86ad-4311-a898-2618b235e47e
Videollamada de vid 17/11/2022 21:00 https://meet.jit.si/17-11-2022492c72af-38f1-41ad-9b1c-a9af7d 1c56f6-58ce11a0-d1ac-4c27-b8fa-db0e79f92e11-

-, ideo
seguimiento h 8674d968-86ad-4311-a898-2618b235e47e
Videllamada seguimiento Video TS E0eh https://meet.jit.si/18-11-2022ee4fb413-f878-4bbf-a79b-e1b41d17cd06-58ce11a0-d1ac-4c27-b8fa-db0e79f92e11-
2 8674d968-86ad-4311-a898-2618b235e47e
. 22/02/2023 19:00 w
Test Aqui h
/02/. 18:
Test Test §3 02/2023 18:00
Seguimiento del Videoll a 07/12/2022 20:00 https://meet.jit.si/7-12-202231c8d554-8274-4bcf-a133-b26693ff294e-58ce11a0-d1ac-4c27-b8fa-db0e79f92e11-
. ldeollamada

tratamiento h

Imagen 28. Historial de citas

5.7. Ver informes

Acceda a la seccién “Ver informes” para visualizar
las estadisticas generadas de los diarios miccionales,

fecales y sintomas del paciente.

Higea

Pulso Blanca Contreras Repiso  15/11/22

Diario miccional

250 mi
240 mi
230 mi
220mi
210mi
200 mi
190 mi
180 mi
170 mi
160 mi
150 mi

200 mi
180 ml
160 mi
140 mi
120 mi
100 mi
somi

60 mi

40ml

20mi

oml

2372123

Diario fecal

Sintomas

Cantidad de agua diaria

v hidrica)

2112123

22/2/23

Cantidad de agua de diuresis

/ diuresis

21/2/23

=1 Vaciado orinado [Z] Vaciado sondado

Imagen 29. Informe del diario miccional

8674d968-86ad-4311-a898-2618b235e47e

Ver Informes ‘ ,
\ 4

Inicio Pacientes Fags Mi perfil

En la pestafa “Diario miccional”
podra visualiza 2 graficos temporales
gue indican:

<= 1) la cantidad de agua diaria

ingerida (ya sea por bebidas o
alimentos con alta aportacion

2312/23

<= 2) la cantidad diaria de agua de

2272123




En la pestafa “Diario fecal” podra visualiza 2 graficos
diarios y 2) la valoracion diaria de la eficacia. Ademas
cantidad de pérdidas diarias, un grafico de pastel con
grafico de pastel con la cantidad de las heces.

Higea Inicio Pacientes
Pulso Blanca Contreras Repiso  15/11/22
Diario miccional Diario fecal Sintomas
Intentos diarios
3
29
28
27
26
25
24
23
22
21
2
1411112022 301112022 0711212022 220212023 23/0212023  14I11/22 30122 TH2R22 2212123 23/2/23
Pérdidas diarias
3
25
2
15
1
05
0
141112022 301112022 07/12/2022 22/02/2023 23/0212023 1441722 30M122  TA222 22223 2312723
Imagen 30. Informe del diario fecal
Higea Iniio  Pacientes
Pulso Blanca Contreras Repiso  15/11/22
Filtros
Desde | 04/10/2022 (3] | Hasta  23/02/2023 (3
Diario miccional Diario fecal Sintomas
sintomas
1
08
06
04
02
0
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I Particulas visibles en la orina [ Sangre visible en la orina Olor en las heces [ Fiebre
N Olorenaorina [ Sangre en las heces | Diarrea [N Dolor en el paso de las heces
M Ruido abdominal [ Cambio en el patron de eliminacion [N Quemazon

Dolor al orinar [N Otro

Miccién frecuente

Imagen 31. Informe de sintomas

temporales que indican: 1) la cantidad de intentos
, podra visualizar un grafico de columnas con la
informacidn de la consistencia de las heces, y un
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<4 En la pestana de “Sintomas”
podra visualizar un grafico
temporal en columnas con los
sintomas registrados por el
paciente.




6. M|l PERFIL

Aqui podra ver sus datos personales y modificarlos en caso necesario. Desde esta seccidn, también
podra subir una foto de perfil, presionando sobre la foto.

Higea Inido  Pacientes  Fags  Miperfil 08

Pulso Blanca Contrera:

Mi perfil
Perfil
¢ , Informacion general
a ' \
Nombre * Apellidos *
Blanca Contreras
Repiso Blanca Contreras Repiso
Médico
Teléfono * Email *
671185663 blancacontr92@gmail.com
Centro *
Pulso
Rol *
Médico
Usuario

Usuario / email *

Imagen 32. Mi perfil

7. FAQS

En el menu superior encontrara una seccion llamada “FAQs”, donde podra visualizar las preguntas
frecuentes configuradas y las que el paciente visualizara en la aplicacion movil. Usted no puede editar
ni agregar o eliminar preguntas frecuentes.

Higea Inido  Pacientes  Fags  Miperfil 08
Pulso  Blanca Contreras Repiso
Fags
¢Hasta qué hora se debe tomar liquidos? ~

Lo ideal es reducir la ingesta de liquidos a partir de las 19-20h para evitar la miccién nocturna.

¢Cada cuanto hay que hacer las irrigaciones transanales? v
¢Cémo afecta la ovulacién en este proceso/tratamiento? v
¢Alimentos que serfa conveniente comer? ¥
¢Alimentos que hay que evitar? v
¢Es conveniente tomar probidticos? bd

Imagen 33. FAQs

E@] Si desea anadir o modificar alguna de las preguntas, no dude en contactar con el equipo de Higea.

g



8. AYUDA

Finalmente, en la parte superior derecha, puede pedir ayuda al equipo
técnico de Higea clicando en el botén . Indigue su pregunta o
requerimiento en el campo de texto y presione el botdn “Enviar”.

Se podran en contacto con usted lo antes posible.

¢Necesita ayuda?

Escriba aqui su consulta:

Cancelar Enviar

Imagen 34. Ayuda




Wellspect

A REAL DIFFERENCE

o
H’ e Acompanar
es avanzar juntos

En Wellspect desarrollamos soluciones innovadoras para el cuidado de la incontinencia que cambian la
vida a las personas. Nuestro compromiso es inspirar a los usuarios para que ganen en confianza e
independencia, ademas de en salud y bienestar. Somos lideres del sector desde hace mas de 30 afos con
nuestros productos especificos para el sondaje intermitente y para el manejo de las alteraciones del
intestino. Creamos productos fiables y faciles de utilizar, para tratar la disfuncién de la vejiga y el intestino
con el minimo impacto medioambiental posible. Luchamos por conseguir la neutralidad climatica y
trabajamos codo con codo con los usuarios y los profesionales de la salud, que son la fuente de
inspiracion constante que nos ayuda a mejorar nuestros productos y servicios de manera sostenible,
ahoray en el futuro.

Wellspect. A real difference.
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